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PERFECT HOME WHEREVER YOU ARE
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Prosimy o odestanie produktu na adres:
Pets Team Sp. z 0.0.

ul. Ogrodowa 29a

42-202 Czestochowa

FORMULARZ ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO

Do odsytanego produktu prosimy dotaczy¢ oryginalny dowdd sprzedazy (rachunek/paragon/fakture)
wraz z wypetnionym formularzem.

TWOJE IMIQ I MAZWISKO ..ottt e e oo oo e n e e e e e e aeeaae e e e e eaeananenes

Dane kontaktowe (numer telefonu LUD €-Mail) cooo o ore e,

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

‘ Lp. ‘ Data otrzymania towaru‘ Petna nazwa produktu ‘ Nr faktury ‘ Nr zamowienia ‘ Cena brutto ‘

1 | | | | |

| 2 | | | | | |
3 | | | | |

Prosimy o opisanie wad produktu oraz okolicznosci i daty ich wykrycia.

TWOJE RZADANIE (wybierz jedno):
|:| Wymiana wadliwego produktu na wolny od wad
|:| Naprawa/usuniecie wady

|:| Zwrot pieniedzy

PREFEROWANY PRZEZ CIEBIE SPOSOB ZWROTU PIENIEDZY (wybierz jedno):
|:| Taki sam, jak metoda ptatnosci uzyta przy zakupie

|:| Przelew na konto (podaj nr konta ponizej)

Srodki zostana przelane na wskazane konto bankowe w ciagu 14 dni roboczych od daty uznania zadania za
zasadne. Jesli masz pytania dotyczace procesu, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: kontakt@baseshop.pl.

czytelny podpis reklamujacego
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SKROCONE WARUNKI SKLADANIA | PRZYJMOWANIA REKLAMACJI/ROSZCZEN
GWARANCYJNYCH KLIENTOW

Reklamacje nalezy zgtaszaé w pierwszej kolejnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@baseshop.pl.
Nalezy przestac szczegotowy opis wad produktu, okolicznosci ich wykrycia oraz zdjecie dokumentujace wade.

Koszt dostawy reklamowanego produktu pokrywa Kupujacy. Ptatnos¢ za pobraniem nie jest akceptowana.

Po wstepnym uzgodnieniu z Pets Team Sp. z 0.0. nalezy odestac produkt wraz z prawidtowo wypetnionym Formularzem Roszczenia
Gwarancyjnego oraz dowodem zakupu (paragonem/rachunkiem/faktura) na adres Sprzedawcy, tj. Pets Team Sp. z o.0.,
(ul. Ogrodowa 29a, 42-202 Czestochowa) w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca zobowiagzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego
produktu.

Przesytany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem podczas transportu i wystany za posrednictwem
firmy kurierskiej (towar uszkodzony podczas transportu lub zagubiony nie bedzie podlegat reklamacji).

Reklamacje obejmuja wytacznie wady produkcyjne, a nie zuzycie wynikajace z normalnego uzytkowania produktu.

Co nie jest objete ochrona gwarancyjna:

- Zuzycie wynikajace z normalnego uzytkowania produktu.

- Uszkodzenia spowodowane wypadkami, modyfikacjami konstrukcyjnymi, niewtasciwym uzytkowaniem; nieprzestrzeganiem
instrukcji montazu/uzytkowania/czyszczenia/konserwacji.

- Przebarwienia i uszkodzenia spowodowane dtuga ekspozycja na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, opadow
atmosferycznych, wilgoci.

- Mieszczace sie w granicach norm réznice w wybarwieniu.

- Wszelkie uszkodzenia produktu wynikajace z dziatania substancji chemicznych (w tym chloru), przechowywania produktu
w poblizu otwartego ognia (w tym goraca z grilla), narazenia produktu na w oczywisty sposdb przekraczajace jego wytrzymatosc
obciazenia fizyczne.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt ze sklepem: kontakt@baseshop.pl

Prosimy podpisac o$wiadczenie o zapoznaniu sie z powyzszymi warunkami.

Oswiadczam, ze znane mi sa warunki reklamacji
towardw okreslone w Regulaminie Sklepu.

data i podpis reklamujacego

ADNOTACJE SPRZEDAWCY / DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

(wypetnia sprzedawca)

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reKLlamaci ............ooooiiiii e e
0s0ba rozpatrujaca FeKLAMACHE .........ooiiiiiiie ittt ettt e e et e e e bt e e e nre e e e e e
Data rozpatrzenia FeKLAMIAC)i ...........oooiiiiiii e e e e

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacje dla Klienta

data, pieczatka i podpis sprzedawcy
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